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Przebieg badania

 Badania zrealizowano w okresie wrzesien — listopad 2015
roku. W toku badania zrealizowano tgcznie 80 wywiadow, w
tym 77 indywidualnych wywiadow pogtebionych oraz 3
wywiady  telefoniczne z  przedstawicielami  stuzb
spotecznych — zawodow pomocowych: sedziami rodzinnymi
(15 wywiadow), kuratorami zawodowymi (13 wywiaddw),
asystentami rodziny (14 wywiaddéw), pracownikami
socjalnymi (15 wywiaddw), przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny (24
wywiady). W ramach grupy respondentow
reprezentujgcych organizacje pozarzgdowe dokonano
dodatkowego podzialu na organizacie o profilu
animacyjnym oraz organizacje sprofilowane.



Pytania badawcze

Realizacja badania miata w zatozeniu przyniesc
odpowiedz na dwa kluczowe pytania badawcze:

 Jak pojecie ,dobra dziecka” definiujq przedstawiciele
stuzb spotecznych dziafajgcych na rzecz dziecka i
rodziny w srodowisku lokalnym?

 Jak przebiega wspofpraca stuizb spofecznych w
srodowisku lokalnym na rzecz ochrony dobra dziecka?

Whioski z badan prezentujg kontekst wspotpracy stuzb
spotecznych, problemy wystepujgce w tym zakresie oraz
wyzwania stojgce przed systemami — pomocy spotecznej i
wymiaru sprawiedliwosci.



Wspodtpraca z przedstawicielami innych
instytucji i podmiotéw



Sedziowie rodzinni

Dobra wspotpraca pomiedzy instytucjami opiera sie na wspotpracy
konkretnych osob;

Kluczowe znaczenie wspotpracy z kuratorem, opartej na zaufaniu;

Pozytywna ocena wspotpracy z biegtymi; negatywna ocena okresu
oczekiwania na ich opinie;

Pozytywna ocena dziatania asystentow rodziny i efektywnosci ich
pracy z rodzing;

Dostrzeganie pozytywnych aspektow wspotpracy kuratoréow
sgdowych i asystentow rodziny;

Jednoznacznie negatywna ocena wspoOtpracy ze szkotami i kadrg
pedagogiczng;

Niska Swiadomos¢ zakresu dziatalnosci statutowej organizacji
spotecznych; brak wiedzy o lokalnie dziatajgcych organizacjach.



Kuratorzy rodzinni

Dobra wspéipraca pomiedzy instytucjami opiera sie na wspotpracy
konkretnych osdb;

Kluczowe znaczenie wspotpracy z kuratorem, opartej na zaufaniu;
Najszersze kontakty i rozeznanie oferty w srodowisku lokalnym;

Efektywnos¢ wspotpracy zalezy od czynnikdw osobowosciowych oraz
zaufania do partnerow reprezentujgcych inne instytucje;

Partnerskie relacje z przedstawicielami innych instytucji i stuzb, oparte na
wymianie informacji;

Negatywna ocena sytuacji, w ktérych sad wydaje orzeczenie niezgodne z
wnioskami kuratora dotyczacymi sytuacji umieszczenia dziecka poza
rodzing;

Zroznicowane opinie dotyczace wspotpracy z pracownikami socjalnymi,
warunkowane osobistymi doswiadczeniami;

Pozytywna ocena wspoipracy z asystentami, obserwowana pozytywna
zmiana jakosci pracy asystentow od momentu powotania asystentury;

Pozytywna ocena wspotpracy ze szkotami;
Bardzo pozytywna ocena wspotpracy z Policja



Pracownicy socjalni

Kluczowe znaczenie osobistych relacji z konkretnymi osobami;
Pozytywna ocena aktywnosci asystenta; jego czesta obecnos¢ w
srodowisku daje wglad w sytuacje rodziny i identyfikacje jej
problemow;

tatwiejsze organizowanie wspotpracy w duzych miastach, gdzie
dziatajg organizacje spoteczne i dostepne sg roznego rodzaju
sprofilowane ustugi;

Najbardziej harmonijnie i scisle uktada sie wspotpraca z kuratorami
rodzinnymi;

Problemem jest brak komunikacji i skoordynowania dziatan
prowadzonych na rzecz rodziny na poziomie lokalnym;

Negatywna ocena wspotpracy ze szkotami i sgdami rodzinnymi.



Asystenci rodziny

Znaczenie osobistych relacji z konkretnymi osobami; wspotpraca z
przedstawicielami wielu réznych instytucji; praca asystenta spotyka
sie ze zrozumieniem i wsparciem innych stuzb;

Kluczowa wspotpraca z pracownikami socjalnymi;

Brak wyraznego podziatu kompetencji pomiedzy pracownikiem
socjalnym a asystentem rodziny;

Problemem jest brak komunikacji i skoordynowania dziatan
prowadzonych na rzecz rodziny na poziomie lokalnym;

Poczucie bycia gorszg kategorig pracownikow;

Najbardziej harmonijnie i scisle uktada sie wspotpraca z kuratorami
rodzinnymi;

Negatywna ocena wspotpracy ze szkotami i sgdami rodzinnymi.



Przedstawiciele sprofilowanych organizacji
spotecznych

Kluczowe znaczenie osobistych relacji z konkretnymi osobami;

Wspotprace z wieloma partnerami z uwagi na szerokie spectrum
dziatania organizacji;

Waznym partnerem sg inne organizacje spoteczne;

Lokalne sieciowanie organizacji spotecznych przynosi korzysci
zarowno dla organizacji, jak i dla osob korzystajgcych z ich ustug;

Pozytywna ocena zmian zachodzgcych we wspotpracy z
administracjg publiczng na przestrzeni ostatnich lat;

Problem braku srodkéw publicznych na realizowanie wielu zadan i
Swiadczenie ustug dla osob i rodzin wymagajacych wsparcia;

Negatywna ocena wspoOtpracy z sadem rodzinnym; jakosc
wspotpracy zalezy od nastawienia konkretnego sedziego;

Negatywna ocena wspotpracy ze szkotami.



Przedstawiciele animacyjnych organizacji
spotecznych

Kluczowe znaczenie osobistych relacji z konkretnymi
osobami;

Bliska wspotpraca z instytucjami pomocy spotecznej
oraz samorzgdami odpowiedzialnymi za finansowanie
zlecanych zadan publicznych;

Wspotpraca bywa wymuszona przez przepisy prawa;
Wspotpraca z innymi organizacjami;

Istotna rola wsparcia wolontariuszy, co jest konieczne
do realizowania zadan statutowych;

Wspotpraca uktada sie lepiej w mniejszych osrodkach,
gdzie znaczenie majg takze osobiste relacje i
powigzania



Czynniki sprzyjajgce pracy przedstawicieli
danego srodowiska zawodowego na rzecz
dobra dziecka



Sedziowie rodzinni

znaczenie  doswiadczenia  zawodowego i
zyciowego pomocnego dla oceny materiatu
dowodowego i wydania orzeczenia,

dostepnosc narzedzi okreslonych przez prawo,
wsparcie biegtych specjalistow,

otwartos¢ na wspotprace z przedstawicielami
innych instytucji i stuzb,

odpowiednie predyspozycje osobowosciowe,
m.in.: umiejetnos¢ stuchania innych, pokora
wobec ludzi i ich probleméw, cierpliwosg,
szacunek dla innych osob).



Kuratorzy rodzinni

wiedza pozaprawna, doswiadczenie zawodowe i zyciowe,

odpowiednie predyspozycje osobowosciowe, m.in.: umiejetnosc
stuchania innych, pokora wobec ludzi i ich problemoéw, cierpliwosc,
szacunek dla innych osdb, umiejetnos¢ zdystansowania sie do
sytuacji.

dostepnosc narzedzi okreslonych przez prawo,

otwartos¢ na wspotprace z przedstawicielami innych instytucji i
stuzb,

osobiste kontakty z przedstawicielami innych instytucji i stuzb
sprzyjajg wspotpracy (jest to tatwiejsze w matych miastach i na wsi),

dostepnosc oferty organizacji spotecznych,
szersza oferta ustug dodatkowych dla klientow w duzych miastach,

lepsze rozpoznanie problemoéw w matych miastach i na wsi (blizsze
relacje miedzyludzkie, nikt nie jest anonimowy).



Pracownicy socjalni

bliska wspotpraca z asystentem rodziny,

otwartosC¢ na wspotprace z przedstawicielami
innych instytucji i stuzb,
dostepnosc oferty organizacji spotecznych,

szersza oferta ustug dodatkowych dla klientow
w duzych miastach,

lepsze rozpoznanie probleméw w matych
miastach i na wsi (blizsze relacje
miedzyludzkie, nikt nie jest anonimowy).



Asystenci rodziny

* otwartosc rodziny na wspotprace z asystentem
rodziny i jej gotowosSC do skorzystania z
pomocy (zbudowanie relacji na zaufaniu),

e otwartos¢ na wspotprace z przedstawicielami
innych instytucji i stuzb,

* wspotpraca miedzyinstytucjonalna przebiega
tatwiej w matych miastach i na wsi.



Przedstawiciele sprofilowanych organizacji
spotecznych

odformalizowanie procedur i ograniczenie biurokracji w
organizacjach spotecznych,

mozliwosc¢ skupienia sie na dziatalnosci majacej na celu
pomoc i wsparcie dla beneficjentow,

mozliwoS¢  wyjscia poza schematy dziatania
wystepujgce w instytucjach publicznych,

Zznaczenie misji.

niezaleznos¢, elastycznos¢ i poczucie sprawczosci w
podejmowanych dziataniach,

osobiste kontakty z przedstawicielami innych instytucji i
stuzb sprzyjajg wspotpracy (jest to tatwiejsze w matych
miastach i na wsi).



Przedstawiciele animacyjnych organizacji
spotecznych

odformalizowanie procedur i ograniczenie biurokracji w
organizacjach spotecznych,

Zznaczenie misji,

niezaleznos¢, elastycznos¢ i poczucie sprawczosSci w
podejmowanych dziataniach,

osobiste kontakty z przedstawicielami innych instytuc;ji i
stuzb sprzyjajg wspotpracy (jest to fatwiejsze w matych
miastach i na wsi),

mozliwos¢ realizacji celow statutowych w oparciu o
niewielkie srodki lub bez wsparcia finansowego.

wsparcie dziatalnosci przez wolontariuszy.




Zestawienie sieci ekwiwalentéw pojecia
,dobra dziecka”



Kategoria ogétem | ogétem
LB %
LB 39 34 55 26 14 3 171

Prawne zabezpieczenie
interesow dziecka

% 23 20 32 15 8 2 39
Zaspokajanie potrzeb LB 45 10 29 6 11 2 103
% 44 10 27 6 11 2 23
Prawo do kontaktow z bliska LB 36 6 11 0 12 2 67
osobg
% 54 9 16 0 18 3 16
Emocje i wiezi LB 15 3 15 8 17 4 62
% 24 5 24 14 27 6 14
Petnienie funkcji ochronnej LB 5 1 5 3 4 0 18
% 28 5 28 17 22 0 4
Powrét do sSrodowiska LB 0 5 8 4 0 0 17
rodzinnego
% 0 29 48 23 0 0 4

140 59 123 47 76 11 438 100




Zestawienie sieci opozycji pojecia
,dobra dziecka”



Kategoria ogotem | ogoéte
LB %
LB 51 37 151 57 22 15 333

Niezaspokojenie potrzeb dziecka

% 15 11 45 17 7 4 42
LB 22 21 26 20 39 5 133
% 16 16 20 15 29 4 17
LB 5 21 51 34 8 5 124
Uzaleznienie rodzica/opiekuna o 4 17 41 27 7 4 16
LB 33 12 8 8 7 1 69
Brak kontaktu z osoba bliska % 48 17 11 11 10 1 9
LB 10 22 10 13 10 0 65
Nieodpowiednie traktowanie % 15 34 15 20 15 0 8
LB 13 4 4 2 6 2 31
Brak stabilizacji
rakK staplilizacjl % 42 13 13 6 20 6 4
LB 13 1 2 0 1 0 17
Procedura prawna % 76 6 12 0 6 0 2
LB 0 3 12 0 2 0 17
Kwestionowanie orzeczenia sadu % 0 18 71 0 12 0 2

147 121 264 134 95 28 789 100
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DOBRO DZIECKA

jako przedmiot troski spotecznej

Praca dr Magdaleny Arczewskiej jest bardzo obszerng monografig
naukowa, w ktdrej po raz pierwszy poruszone zostafo tak szeroko
i wnikliwie zagadnienie ,dobra dziecka” w $wiadomosci przedstawi-
cieli kilku $rodowisk zwigzanych w swej dziatalnosci zawodowej ze
sprawami zyciowymi dziecka. To niewatpliwie pierwsza w Polsce
a jednoczesnie niezwykle wazna monografia poruszajaca w tak szero-
kim ujeciu ,,dobro dziecka” z perspektywy kilku dyscyplin naukowych,
gléwnie za$ z dwoch - prawa i socjologii. Monografia ta ma wysokie
walory naukowe, jest praca pionierska, $wiadczy o glebokim zaanga-
zowaniu autorki oraz o jej dojrzalym i powaznym stosunku do badan
empirycznych. Bogactwo tresci dowodzi, ze prace te napisata korzy-
stajgc z przemyslanej koncepciji i oparfa ja na kompetentnie dobranych
zrédiach. Ksigzka moze by¢ adresowana do bardzo szerokiego kregu
odbiorcow profesjonalnie zajmujacych sig rodzing traktowang jako
przedmiot pracy socjalnej oraz jako przedmiot badan socjologicznych
i socjopedagogicznych.
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